
Voorbeeld stappen

Je bent een software tester voor de website van de Openbare Bibliotheek Amsterdam (
https://www.oba.nl/). Je taak is om een testrapport te maken over de volgende use case:

Use Case: Als lid van de bibliotheek wil ik een Boek Zoeken en reserveren zodat ik het boek kan
ophalen en kan lenen.

Scenario 1: Een gebruiker wil een specifiek boek vinden en hij weet alleen de titel van het boek.

Scenario 2: Een gebruiker wil een specifiek boek vinden en hij weet alleen het ISBN-nummer van
het boek.

Scenario 3: Een gebruiker wil een specifiek boek vinden en hij weet alleen de naam van de
schrijver van het boek.

Stappen voor scenario 1

1. De gebruiker gaat naar de homepage van de website.

2. De gebruiker klikt op het zoekveld in het midden van de pagina.

3. De gebruiker voert de titel van het boek in.

4. De website geeft een lijst met resultaten weer die overeenkomen met de zoekterm van
de gebruiker.

5. De gebruiker klikt op de titel van het boek dat hij/zij wil reserveren.

6. De gebruiker wordt naar een pagina geleid met details over het geselecteerde boek.

Beschrijf het stappenplan voor scenario 1,2 en 3. Let op het stappenplan zoals het hier staat mist
een paar details.

3 keer een volledig stappenplan voor scenario 1 2 en 3.

Stappen

Opdracht

Inleveren

https://www.oba.nl/


Let op je mag een stappenplan maken omdat de stappen bijna allemaal hetzelfde zijn. Op het punt
waar het verschillend is, maak je dan een onderverdeling:

1. ....

2. ....

3. Hier zijn drie mogelijkheden:
1. sub scenario 1

2. sub scenario 2

3. sub scenario 3

4. ....

5. ....
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